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Personuppgiftspolicy

Pigello AB och dess tjanst Pigello respekterar din integritet. Vi atar oss att skydda
integriteten for personer som besdker var webbplats, personer som registrerar sig for att
anvanda var tjanst (“Kunder”) och personer som ansdker om ett jobb. Denna
personuppgiftspolicy beskriver dina rattigheter till integritet och vart atagande att skydda
dina personuppgifter.

Foretaget ar baserat i Stockholm och foljer The General Data Protection Regulation (EU
2016/679). Denna personuppgiftspolicy beskriver ocksa dina rattigheter och maojligheter att
till exempel begdra registerutdrag, liksom vart atagande att skydda din integritet. Alla
viktiga beslut om integritet pa Pigello tas pa féretagsniva.

Vilka vi ar

Pigello AB tillhandahaller den digitala produkten Pigello for att hjdlpa fastighetsbolag,
hyresvardar och fastighetsforvaltare att forbattra sina kundrelationer och digitala
forvaltning. Lds mer om Pigello pa var webbplats https://pigello.se/.

Nar samlar vi in personuppgifter?

* Nar du anvander vara produkter

* Nar du registrerar dig for information via vara webbplatser

* Nar duinteragerar med oss personligen, via telefon, via e-post, via sociala medier
eller via vara webbplatser

* Nar du registrerar dig for ett evenemang

* Nar du ansoker om ett jobb

Varfor samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in din personliga information for féljande andamal:
* Forbattra och utveckla kvalitet, funktionalitet och anvandarupplevelse for var
produkt, service och webbplats
* Utfor direktforsaljning och avtalsprocesser
* Utfor avtalsenliga skyldigheter som leverans, fakturor, betalningar och support i
enlighet med vara avtal med dig som kund
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Vilka personuppgifter samlar vi in?

Den typ av personuppgifter som Pigello behandlar om dig kan vara:

* Grundlaggande kontaktinformation som namn, personnummer, telefonnummer, e-
postadress och adress

* Information du ger oss nar du ansdker om ett jobb som tidigare arbetsgivare,
examen och referenser

* Demografisk information som alder och kén samlas in om den ingar i din ansdkan

* Din anstdllningsinformation som titel, arbetsgivare och befattning

* Dina preferenser och intressen i ett professionellt sammanhang

* Videor eller foto av dig inspelade i vara lokaler

* Innehall som du har laddat upp som foton och videor

* Feedback eller fragor om vara produkter, service eller Pigello AB

* Din unika anvandarinformation sasom inloggnings-ID, anvdndarnamn och I6senord

* Trafikinformation som tillhandahalls av din webbldsare sasom webblasartyp, enhet,
sprak och IP-adress.

* Ditt beteende och rérelse pa vara webbplatser och i vara produkter.

* E-postbeteende som vilka e-postmeddelanden fran oss du 6ppnar, nar du laser dem
och hur.

* Pigello samlar inte in eller behandlar ndgra speciella kategorier av personuppgifter.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Pigello samlar i allmédnhet in personuppgifter direkt fran dig. | vissa fall samlar vi ocksa in
personuppgifter om dig om ditt féretag ar kund hos Pigello.

Vi anvander cookies och annan sparningsteknik nar du anvander vara webbplatser, vara
produkter och interagerar med oss per e-post for att optimera din anvandarupplevelse.

Vi kan ocksa samla in personuppgifter om dig fran andra kallor, till exempel partners, sociala
medieplattformar eller tredjepartsdataaggregat.

Hur lange kommer vi att lagra personuppgifter?

Pigello lagrar bara dina personuppgifter sa lange som det kravs for det angivna syftet. Vi
kommer att 6vervdga vart behov av att svara pa dina fragor eller |6sa problem for att folja
lagkrav enligt gallande lagar.

Detta innebar att vi kan behalla dina personuppgifter under en rimlig tid efter din senaste
interaktion med oss. Nar de personuppgifter som vi samlat in inte ldngre kravs kommer vi
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att radera dem. Vi kan behandla vissa uppgifter for statistiska andamal, men i sddana fall
kommer dessa uppgifter att anonymiseras.

Vad ar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter?

Samtycke. Vi kan behandla din personliga information i var
marknadsforingskommunikation. Dessa kan innehalla information om var produkt och
tjanst, evenemang, aktiviteter och i vissa fall kampanjer for vara associerade partners
produkter och tjanster. All denna kommunikation baseras pa ditt samtycke genom att
prenumerera via samtyckeformular

Kontrakt. Vi kan anvanda dina personuppgifter for att uppfylla vara skyldigheter nar det
galler vara avtal med kunder, partners eller leverantorer.

Berattigat intresse. Vi kan ocksa samla in din personliga information om det ar av legitimt
intresse och pa ett sdtt som vi anser inte strider mot dina integritetsrattigheter eller
friheter.

Dina rattigheter som anvandare

Ratt att registrera utdrag. Du har ratt att kostnadsfritt en gang per kalenderar delta i ett
registerutdrag av dina personuppgifter som vi lagrar och behandlar. Din begdran maste
skickas skriftligen till oss enligt kontaktinformationen nedan och ha din signatur.

Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller ofullstandig information om dig sjalv.
Du kan sjalv korrigera felaktig eller ofullstandig information i tjansten. Du kan ocksa
kontakta oss om du vill ha hjdlp med detta.

Dataportabilitet. Nar det galler personuppgifter som du har lamnat till oss kan du ha ratt att
begdra dverforing till en annan leverantér. Kontakta oss om du vill ha hjalp med detta.

Avaktivering och radering av anvandarkonto (ratten att bli bortglomd). Du har ratt att
motsatta oss var behandling av dina personuppgifter. Konsekvensen av detta kan vara att
du inte langre kan anvanda tjansten. Om du vill radera ditt anvandarkonto, vanligen
kontakta oss enligt kontaktinformationen nedan.
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Anvand info@pigello.se for forfragningar relaterade till dina rattigheter.

Cookies och pixeltaggar
Vi anvander digital sparningsteknik for att samla in information om vara webbplatsbestdkare
och deras interaktioner.

Pigello anvdander cookies pa olika satt for att forbattra din upplevelse pa var webbplats.
Cookies ar sma textfiler som skiljer en webblasare fran en annan. De flesta webblasare ar
installda pa att acceptera cookies, eftersom det kravs av de flesta webbplatser. Du kan dock
andra dina webblasarinstallningar for att vagra cookies, blockera cookies fran tredje part
eller for att ange nar en cookie skickas.

Pixel-taggar ar skript som kérs nar en anvandare besdker en webbplats eller 6ppnar ett e-
postmeddelande. Det laddar i sin tur en tredje parts cookie till din webblasare eller
registrerar att ett e-postmeddelande har 6ppnats.

Du hittar allt du behdver veta om cookies har: https://www.allaboutcookies.org/.

Hur vi delar / 6verfor dina personuppgifter

Vi kan 6verfora till eller dela personuppgifter med andra parter som behandlar uppgifter pa
uppdrag av foretaget for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten.

Vi samarbetar bara med foretag som behandlar personuppgifter inom EU / EES eller med
foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU / EES genom t.ex. har gatt med i
det sd kallade EU-US Privacy Shield-avtalet.

Vi kan lamna ut nédvandig personlig information till myndigheter som polis,
skattemyndigheter eller andra myndigheter om foretaget ar skyldigt att géra det enligt lag.
Ett exempel pa laglig utlamning ar att bekampa penningtvatt och finansiering av terrorism.

Sakerhet

Din sdkerhet ar viktig och vi vidtar darfér adekvata tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter inte kan missbrukas, forloras
eller kasseras av obehdriga i samband med att vi behandlar personuppgifter i enlighet med
denna personuppgiftspolicy.
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Andringar av denna personuppgiftspolicy

Foretaget forbehaller sig ratten att géra andringar i denna personuppgiftspolicy. Alla
andringar av denna personuppgiftspolicy kommer att publiceras pa var webbplats. Besok
var webbplats regelbundet for att halla dig informerad om eventuella dndringar.

Hur man kontaktar oss

Kontakta oss garna om du har nagra fragor angaende var personuppgiftspolicy:
* E-post till info@pigello.se
* For ytterligare kontaktinformation besok var hemsida https://pigello.se/




